
 

 

专栏：5G 网络建设助推数智化转型 

5G 消息系统共建共享建设方案 

牛晓丹，徐忱，陈静霞，教湘飞 
（中国移动通信集团设计院有限公司，北京 100080） 

摘  要：伴随 2020 年 4 月 8 日《5G 消息白皮书》的联合发布，中国三大电信运营商达成共识，将在 5G

时代全面升级短信业务，打造以 5G 消息为核心的崭新的业务形态。在强调共建 5G 消息系统的基础上，

从网络架构、接口互通、安全风险等技术角度分析了不同共建范围下 5G 消息系统承载三大运营商消息业

务的难易程度，最终推荐共建 MaaP 平台的建设方案，以较小的实现代价，满足 3 家运营商的 5G 消息业

务发展诉求。 
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Scheme of 5G message system co-construction and sharing  

NIU Xiaodan, XU Chen, CHEN Jingxia, JIAO Xiangfei 
China Mobile Group Design Institute Co., Ltd., Beijing 100080, China 

Abstract: With the joint release of “5G message white paper” on April 8, 2020, China’s three major telecom opera-

tors have reached a consensus that they will comprehensively upgrade the short message service in the 5G era and 

create a new business form of 5G message. On the basis of emphasizing the construction of 5G message system, the 

difficulty of 5G message system carrying the message services of three operators was analyzed under different co 

construction scope from the technical perspectives of network architecture, interface interoperability and security risk, 

and finally recommends the construction scheme of co-construction of MaaP, so as to meet the 5G message services 

development demands of three operators with less implementation cost. 
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1  引言 

5G 消息是基础通信产品——“短信”的历史

性变革，是 5G+战略首批落地的 5G 应用之一，

亦是运营商全面赋能 5G+生态的创新平台。消息

通过轻量化的互联网应用，通过手机号码实现不

同消息应用之间的交互及赋能。5G 消息作为信息

基础设施，将肩负降低信息鸿沟、助力千行百业

信息化、创造万亿级市场价值的历史使命。 

5G 消息系统未来不仅是通信工具，更是一个

覆盖互联网商业服务的平台。面对 5G 消息的未来

发展，3 家运营商之间不再各自为战，而是将加强
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创新合作，联合技术攻关，通过共建共享模式，

打通服务壁垒，推动 RCS 产业及生态发展，实现

“统一技术标准、统一业务呈现，统一功能体验”。 

3 家运营商联合成立了供给侧结构性改革小

组，共同推进与终端厂商、第三方服务提供商共

同构建开放共赢生态系统的工作。为行业客户

（Chatbot）提供接入、开发、运行和托管的 PaaS

（platform as a service，平台即服务），提供基础和

共性的能力，形成云到端的协同体系, 5G 消息系

统生态愿景如图 1 所示。 

2  5G 消息系统共建共享方案 

基于上述 5G 消息系统的生态愿景，5G 消息

系统将作为 5G 新基建的关键举措，继续推动各大

运营商共建共享合作。中国移动在引领 5G 消息系

统建设的同时，按照共建范围的大小，提出了 4 种

共建共享方案。 

（1）方案一：共建 5G 消息生态客户接入平台。

运营商共建 5G 消息生态服务平台，运营商各自的

MaaP（messaging as a platform，消息即平台）提

供统一的接口与 5G 消息生态服务平台连接，由其

整合后提供给客户使用。该平台与客户之间的接

口完成客户 Chatbot 的统一接入。这个方案中，5G

生态服务平台可根据中国电信和中国联通的需

求，兼做其 MaaP，5G 消息系统共建共享架构示

意图如图 2 所示。 

（2）方案二：共建 MaaP。3 家运营商共建

MaaP 统一管理客户数据，为客户提供统一的消息

服务，客户在共建共享的 MaaP 完成签约后由

MaaP 分发到各运营商。3 家运营商通过统一的

接口与 MaaP 连接，如图 2 所示。 

（3）方案三：共建 MaaP 和 5G 消息中心（含

短信中心模块）。 

（4）方案四：共建 MaaP 和 5G 消息中心（不

含中国电信和中国联通短信中心）。方案三和方案

四是在前两个方案的基础上扩大了网元的共建共

享范围，将业务服务从 toB 领域拓展到了 toC 领

域。目前中国移动建设的 5G 消息系统是基础短

信业务的全面升级，它不但承载了后续 5G 终端

的消息业务，还要在较长一段时间内承载传统

的短信业务，其内部设置了短信处理模块承担

现网短信中心的功能，负责传统短信的收发。全

面共建 5G 消息系统，包括 5G 消息中心和 MaaP，

就需要考虑 5G 消息中心内是否包含中国电信、 

 
图 1  5G 消息系统生态愿景 
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图 2  5G 消息系统共建共享架构示意图（方案一和方案二） 

中国联通两家运营商现网的短信中心。针对不同

的方式提出了方案三和方案四，5G 消息系统共建

共享架构示意图（方案三和方案四）如图 3 所示。 

 
图 3  5G 消息系统共建共享架构示意图（方案三和方案四） 

3  5G 消息系统共建共享方案分析及建议 

5G 消息系统采用了 GSMA RCSUP2.4 标准，

5G 消息用户在网络上的附着、注册都遵循了不同

于现有 VoLTE 用户的模式，这导致了 5G 消息系

统将作为一个较为独立的系统存在。但初期 5G 消

息需要与传统短信互通，导致了 5G 消息系统与周

边网络的连接复杂，接口众多。5G 消息系统与周

边网络连接示意图如图 4 所示。 

5G 消息系统共建共享方案的选择应从能够

实际落地的角度出发，既能满足 3 家共建共享、

合作运营的业务发展诉求，又能最大化降低网络

建设的难度及投资成本。 

经过供给侧结构性改革小组多次会议讨论，

从网络架构、安全风险、实施难度、工期要求等

多方面考虑，3 家运营商将共建共享的范围聚焦在

方案二和方案四。本文也将针对方案二和方案四

进行详细分析。 

3.1  共建 MaaP 方案分析 

方案二共建 MaaP 方案中，运营商各自建

设 5G 消息中心，并通过统一 5G 消息中心与共

建 MaaP 之间的 RESTful 接口连接，Chatbot

开通、信息录入 /更新等流程在中国移动网络

内完成。  

该方案的优势在于对各大运营商现有网络及

设备改动较少，网络能够保持相对独立。Chatbot

可通过一点对接三大运营商，实现三网用户全覆

盖，保证三网用户 MaaP 消息业务体验一致。该

方案的劣势在于对于中国电信和中国联通来说，

需要自行建设 5G 消息中心。各运营商用户之间的

消息仍需要通过互联互通方式解决。 

对中国移动网络以及它网运营商网络要求的

数据配置及功能升级主要有以下 3 点。 

 MaaP（管理模块）需要对接中国电信、

中国联通 BOSS，用于 Chatbot 的业务

开通。  

 Chatbot 发现、查询、上传文件流程需要

MaaP 平台通过 Zn 接口对接中国电信、中

国联通 BSF 进行 GBA 鉴权。同时，中国

电信、中国联通的 BSF 需按照中国移动现

有 SOAP 接口进行改造。 
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 他网运营商网络中的公网域名解析服务器

需要针对部分业务流程指向中国移动网络

中的设备。 

根据 5G 消息业务流程，5G 消息用户及 MaaP

上传文件至文件服务器，不支持 5G 消息终端通过

短链接向 HTTP 文件服务器提取接收的多媒体信

息等业务流程，均需要通过公网域名解析服务（公

网 DNS）获取相关网元的地址。对于方案二，各

自运营商均需负责本网 5G 消息用户的接入，则要

求各运营的公网 DNS 将上述流程的解析数据配置

为中国移动建设的 MaaP，包括 HTTP 文件服务器

等设备的 IP 地址。5G 消息用户进行网络服务入口

发现仍通过各自运营商网络完成。他网运营商网络

要求的数据配置如图 5 所示。 

3.2  共建 MaaP 平台和 5G 消息中心方案分析 

方案四：共建 MaaP 和 5G 消息中心，但 5G

消息中心不包含中国电信和中国联通短信中心功

能。方案四为运营商深度合作方案，toC 业务由中

国移动 5G 消息中心统一承载，仅在中国电信和中

国联通用户为短信用户时，通过短信互联互通方式 

 
图 5  他网运营商网络要求的数据配置 

承载。toB 业务，Chatbot 通过统一的接口连接至中

国移动 MaaP，通过 MaaP 和 5G 消息中心为所有运

营商 5G 消息用户提供服务。 

方案四 MaaP 北向接口的要求与方案二一致，

仍需通过统一的RESTful接口对接Chatbot。此外，

还需中国移动 5G 消息中心对接中国电信、中国联

通周边 10 余种网元之间的 SIP、Diameter、HTTP

等众多接口。同时复用现网中国电信、中国联通

短信中心，通过对接现网运营商之间的互通网关

和中国电信、中国联通侧短信中心实现用户回落

后的短信互通。 

 
图 4  5G 消息系统与周边网络连接示意图 
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该方案的优势在于中国电信中国联通复用现

网短信中心，同时复用中国移动现有 5G 消息系

统，减少投资。复用现网各个运营商之间的互通

网关，减少了短信回落接口对接。该方案的劣势

在于中国电信、中国联通短信中心独立，缺少 5G

消息中心与短信中心之间关于用户状态的联动，

用户业务流程存在部分不一致。 

业务流程不一致导致用户体验差异主要存在

于以下场景。 

 中国移动用户支持短信域选功能（短信起呼、

消息终呼），中国电信、中国联通用户不支持，

短信起呼仍通过互联互通短信方式下发。 

 移动用户短信不可达情况仍然具备消息优

选重试功能，中国电信、中国联通用户仅

支持短信重试。 

 跨运营商消息回落短信路径复杂：被叫大区

消息模块－被叫大区虚拟化移动短信模块－

移动短信互通网关－被叫归属运营商短信互

通网关－被叫归属短信中心－被叫用户。 

 结算机制复杂：目前中国移动 5G 消息的计

费策略为用户免费使用。回落到中国电信、

中国联通短信用户，现网互通网关涉及互

通结算，需要运营商之间协商回落互通结

算如何处理。 

方案四需要打通其他运营商与中国移动网络

的众多接口，中国移动网络以及自身网络的数据

配置、功能升级复杂，除方案二的 3 条数据配置

及功能升级要求外，还增加了以下要求。 

 5G 消息用户网络服务地址发现流程需中

国移动网内 DM（device manage）配置中

国电信、中国联通用户的号段信息。 

 对中国移动承载 5G 消息系统的网络云资

源池带来建设压力。 

 5G 消息终端注册流程，SIP 接入模块需要

从用户归属运营商的 HSS 获取 AKA

（authentication and key agreement）鉴权向

量，涉及各个运营商 DRA 网络的互通，并

做好 Zh 接口（BSF 与 HSS 间接口）的数

据配置。 

 提供 DM 地址给中国电信、中国联通全网

PGW/UPF，要求其针对进行 DM 增强。 

 业务流程横跨 3 个运营商的网络，不同运

营商之间的网络界限发生变化，为避免垃

圾消息、信令攻击等安全风险，需要对各

相关网络进行安全隔离设计和改造。 

 中国电信、中国联通 BOSS 需要增加订购关

系变更流程，BOSS 与中国移动 5G 消息系

统需打通业务开通接口，并同步业务数据，

包括 IMSI、MSISND 对应关系的同步等。 

3.3  方案对比分析及建议 

方案二和方案四，随着运营商之间的合作紧

密度逐步加深，合作范围逐步扩大，用户体验一

致性逐步增强，差异化服务能力逐步消失，网络

实施难度逐步加大，5G 消息系统共建共享方案对

比分析见表 1。 

通过上述对两个方案的详细阐述以及多个方

面的对比，3 家运营商共建 MaaP 平台的方案既能

快速推动共建 5G 消息系统的上线，满足 3 家运营

商 5G 业务发展诉求，又能保证对现有网络最少量

的改造，做好网络相对的安全隔离。目前中国移

动正在推动此方案作为 5G 消息系统共建共享的

目标方案，并以此为要求指导后续的建设工作。 

4  结束语 

2020 年开启了 5G 消息系统商用元年，伴随

各项白皮书的发布，5G 消息系统成为移动通信领

域关注的热点。但在 5G 消息系统实际建设的过程

中，在网络架构、业务流程到互联互通、共建共

享等方面，仍存在进一步研究、探讨、优化的空

间。借助 5G 消息系统共建共享方案的分析，有利

于运营商选取适合业务开展和自身业务运营的建

设策略，从而抢占业务发展先机，快速形成 5G 消
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息产业化业务提供能力，走出有中国特色的运营

商业务创新之路。 
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表 1  5G 消息系统共建共享方案对比分析 

维度 方案二 MaaP 共建 方案四完全共建（除短信中心） 

合作紧密程=度 比较紧密 紧密 

合作运营方式 独立运营 toC 业务 

合作运营 toB 业务 

统一运营消息 toB、toC 业务，短信业务除外 

独立运营短信业务 

用户体验 toB 业务基本一致 toB 业务基本一致 

现网影响 影响小，只需打通 5G 消息中心与 MaaP 之间的

RESTful 接口 
需对接现网核心网、网络管理系统 、业务支撑系统、安

全管控系统等 7~10 类现网设备、现网改造，对接工作量

大、周期长、成本高；后期中国电信和中国的短信中心

仍需替换；IP 承载网、信令网互通复杂 

网络安全 3 家运营商 5G 消息系统相对独立，仅通过北向接口对

接生态服务平台，能够在提供业务的同时尽量保证网

络隔离，网络安全性高 

3 家运营商深度共建，网络隔离难度大 ，AKA 鉴权需

要连接 3 家运营商的 HSS，GBA（general bootstrapping 
architecture） 鉴权需要连接 3 家运营商的 BSF，安全要

求高 

客服投诉处理 toC 业务各自处理 

toB 业务统一处理 

toB、toC 业务统一处理 

短信业务各自处理 

网络运营 共建共享仅需要针对行业消息进行统一运营，共同协

商 Chatbot 的合作运营模式，而对于 toC 业务，还将

保持运营商自由发展优势，各自进行 toC 业务的创新

toB、toC 业务均采用统一运营，统一运营难度大，需要

统一相同运营策略，对网络适配运营策略的要求高，不

利于运营商自有业务的发展 

建设周期预估 中国移动建设周期约 3 个月，包括扩容 MaaP，新建/
改造专用计费系统等。中国电信/中国联通建设周期约

4 个月，包括新建 5G 消息中心，现网对接等 

中国移动建设周期约 11 个月：资源池扩建；部署调测；

互联互通改造；对接联调等。 

中国电信/中国联通建设周期约 5 个月，包括互联互通改

造、对接联调等 

建设成本 中国移动：低 

中国电信/中国联通：较高 

综合成本：较低 

中国移动：较高 

中国电信/中国联通：现网改造成本高 

综合成本：很高 
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